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1. OPIS OGOLNY

System Sprzeda Internetowej tSklep jest oprogramowaniem readieyn standardowe
funkcje sprzedsy towaréw za pérednictwem witryny www w sieci internet. Jego cgch
charakterystycznjest maliwos¢ scistej wspotpracy z pakietem programow do obshigny -
Trawers firmy Tres.

System tSklep otrzymuje na bigo, w sposdb automatyczny informacje o towarach i
klientach z pakietu Trawers. Z kolei zaméwieniazelwe przez klientdw na stronie tSklepy s
automatycznie transmitowane do pakietu Trawersgkdzczemu sprzedawcy na bigo
otrzymup dane o zamowieniach zonych przez klientow tSklepu.

tSklep jest systemem prostym i przejrzystym.gRztemu jest bardzo przyjazny dla jego
klientow i tatwy do obstugi i administrowania. Tegp cechy oraz petna integracja z pakietem
Trawers powoduj, ze jest to doskonale nadzie znakomicie podnogze funkcjonalnéé
Trawersa oraz rozszerzeg kg potencjalnych klientow kalej firmy.

Caly system skladaeiz dwoch elementow: witryny internetowejvw.tsklep.com/demo
(jest to adres demonstracyjnej wersji systemu) opaagramu wymiany danych tTrans
odpowiedzialnego za proces wymiany danych gdmy Trawersem a witngnwww. Pongej
zostam omowione oba elementy systemu.

2. Witryna www.tSKLEP.com
2.1. WSEP

System sprzeds internetowej tSklep shy do rejestrowania zaméwieod klientéw na
towary prezentowane w witrynie www.tsklep.com .

2.2. OMOWIENIE FUNKCJI

Po uruchomieniu witryny pokazujegsstrona gtdbwna z nagtowkiem na ktorym widoczna
jest nazwa firmy - wigciciela sklepu. Pownej umieszczono krotk charakterystyk firmy oraz
dowolny tekst. Pod nagtowkiem znajduje sienu zawierage nasfpujace pozycje:

- Strona gtéwna
- Logowanie
- Wyszukiwanie
- FAQ
- Kontakt
W lewej cz:sci ekranu, zawsze widoczne znapglag nastpujace funkcje:
- Koszyk
- Kategorie
- Podkategorie

1. Strona gtéwna.
Pokazuje & ona zawsze po waiu do tSklepu i stanowi wizytovekwiasciciela sklepu.
Kazda firma umieszcza tu dowolny tekst, np. informatg temat swojej dziatal§o. Z
poziomu strony gtdwnej mima uruchami@poszczegolne funkcje systemu.

2. Logowanie.
Funkcja polega na wprowadzenia adresu email kliskk@pu i jego hasta. Sty ona do
identyfikacji kupuacego w przypadku, gdy jego dang jsz wprowadzone do systemu
informatycznego sprzedawcy. Nowy Kklient, przed galsaniem powinien wprowadzi

2



1

{or Trawers

TRAERS

swoje dane w funkcji ,Rejestracja’Zeby bylo mdliwe wprowadzanie towaréw do
koszyka i sfinalizowanie zamowienia, klient must lmalogowany w systemie.

3. Wyszukiwanie
Funkcja stay do wyszukiwania towaru po fragmencie jego nazwnydpisu.

4. FAQ
Zgromadzono tu najezciej zadawane przez klientébw sklepu pytania na jegroat i
odpowiedzi na nie. Panel FAQ gjupomog klientom, ktdrzy maj mate déwiadczenie w
korzystaniu z systemow sprzeglav Internecie.

5. Kontakt
Mozna tutaj napisawiadoma¢ do sprzedawcy lub zaélanu pytanie. Wiadomig jest
przesytana jako email i trafia na konto pocztowesgawcy.

6. Koszyk
Jest to zbidr towarow gromadzonych przez kuapego w celu zigenia zamowienia a
nastpnie dokonania zakupu. W dowolnym momencie kapujmaze obejrzé swoj
koszyk, usua¢ z niego wybrane lub wszystkie pozycje, dodewy towar lub zmiei
zamawian ilos¢. Z poziomu koszyka mmma obejrzé szczegdtowy opis zamawianego
produktu.

7. Kategorie
Towary w sklepie podzieloneasna kategorie odpowiad@e grupom w systemie
magazynowym Trawersa. Kdy towar przydzielony jest do olitenej kategorii.

8. Podkategorie
Podkategoria odpowiada odmianie w karcie magazypeystemu Trawers. Kaemu
towarowi przydzielona jest jedna podkategoria. Bzaienie kademu towarowi kategorii
I odpowiedniej podkategorii pomaga grup@iawary i znakomicie utatwia kupagemu
znalezienie poszukiwanego produktu.

2.3. KOLEJNGC CZYNNQSCI PODCZAS SKEADANIA ZAMOWIENIA

Jesli klient sklepu dokonuje zakupdw po raz pierwsggwinien on dokonarejestracji
swoich danych w funkcji ,Rejestracja”. Nale w niej poda kolejno: adres email, imii
nazwisko lub nazwfirmy, hasto do tSklepu, numer telefonu, oraz (matk ,Pozostate dane”)
adres, miejscowd, wojewodztwo, kod pocztowy, psiwo a take numer NIP (w przypadku
rejestracji podatnika VAT) i oseldo kontaktu.

Jeili klient dokonat rejestracji wczaiej i jego dane gjuz wprowadzone do systemu
informatycznego sprzedawcy, powinier sin jedynie zalogowawpisupc adres email i hasto.
System nie dopuszcza do powtérnego zarejestroweagtkownika o adresie email juobecnym
w systemie. Dopiero po prawidtowym zalogowaniu kdienaze finalizowa zamowienie.

Nastpnym krokiem jest znalezienie pozycji w katalogwaoow i umieszczenie jejlich
w koszyku. Towar mena szuka na liscie widocznej w centralnej ¢&ci ekranu po naénieciu
funkcji ,przejdz dalej” na stronie gtéwnej, lub po wybraniu katagorpodkategorii w ktorej
znajduje st szukana pozycja. Lista towarow zawiera nazewaru, jego opis (charakterystyk
cerg i miniatur zdjgcia. Po nadénigciu funkcji ,zobacz opis” zostaje wwietlony petny opis
towaru (o ile nie byt widoczny nastiie) i ewentualnie jego drugie zdje. Do kadego towaru
moze by dowiazane jedno lub dwa zgjia. Mazna te: pozostawé towar bez dowizanego
zdjecia, lub zamiast zdgia wyswietli¢ plik graficzny z tekstem ,promocja”, ,dobra cenlaib
dowolnym innym.

Z tego poziomu, oraz z poziomu przgitgnia mana zamowé produkt (dodé go do
koszyka) wybierajc funkcg ,zamow produkt”. Uruchomienie tej funkcji przendsipupcego do
koszyka gdzie mae on zmieni zamowion ilos¢ towaru z 1 na inpwarta¢. Funkcja ,powroét”
przenosi klienta z powrotem do listy produktow.
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W kazdym momencie mma zajrzé do koszyka wybierag funkcg ,Zobacz swoj
koszyk”. Tam mana obejrzé liste produktéw przygotowanych do zamoéwienia, zmieitnsc,
lub usum¢ wybrane pozycje. 3k klient jest zalogowany, mi@ sfinalizowé zamowienie
przyciskiem ,Finalizacja zamowienia”. i klient dokonywat wyboru towaréw nie elac
zalogowanym, mee to uczyni z poziomu koszyka lub strony giéwnej. Po zalogowdtient ma
mozliwos¢ zmiany swoich danych rejestracyjnych. Polem, ktf@énoznacznie identyfikuje
uzytkownika i nie podlega zmianie jest adres emaali Zachodzi konieczri@ jego zmiany,
klient powinien skontaktowasic ze sprzedawy ktory wprowadzi odpowiednie poprawki do
systemu Trawers. Dopiero po dokonaniu tej opefdigint bedzie mogt zalogowasie do tSklepu
Z wzyciem nowego adresu email.

Po uruchomieniu funkcji ,Finalizacja zamowienia”kaauje s¢ ekran potwierdzagy
zlozenie zamowienia. Widoczng sa nim dane kupagego oraz lista zamowionych produktow i
sumaryczna kwota zamowienia.slelient chce zmierd swoje dane lub zaméwienie, ie
powrécic do edycji danych lub do koszyka i dokonatosownych zmian. di klient chce
zatwierdz¢ widoczne zamowienie, powinien nacisrprzycisk ,wylij zamodwienie”. Powoduje
to wygenerowanie zamowienia i wystanie go do syst@mawers sprzedawcy.

W momencie finalizowania zamdéwienia otrzymuje onoikalny numer. Jest on
automatycznie wysytany na adres e-mail klienta wrgmtwierdzeniem zienia zamowienia w
tSklepie firmy. W trakcie realizacji zamdwienia wstemie Trawers do klienta wysytane s
wiadoma@ci 0 zmianie statusu zamoéwienia. Zamoéwieniezendy przyjete, zrealizowane
czesciowo lub catkowicie.

3. Program tTrans
3.1. WSTEP

Program wymiany danych tTrans usizwia wspoétprag pakietu TRAWERS z tSklepem -
systemem sprzeéginternetowej. Podstawowe zadania programu tTi@ans

1. Okresowe pobieranie z Trawersa danych o towar&ohtrahentach oraz wysytanie ich do

systemu tSklep.

2. Odbieranie z systemu tSklep zamawidozonych przez klientow indywidualnych oraz

firmy i przesytanie ich do modutu ,Zamowienia” sgstu sprzeday NA-TRES.

3. Przygotowywanie i wysytanie do systemu tSklegorimacji o realizacji zamowie
(statuséw zamowig).

Wysytanie zdic produktéw do systemu tSklep.

W okreslonych odsg¢pach czasu program tTrans automatycznie wysyta daogvarach i
kontrahentach. Ma precyzyjnie okidi¢, ktdre towary hda widoczne w tSklepie oraz
powiazat z nimi odpowiednie zdgia. Mazna zdecydowg ktéra cena z kartoteki magazynowej
MG-TRES lub odpowiedniego cennikadzie widoczna na stronie tSklepu.

Z drugiej strony, program automatycznie importuggmbwienia ztaone przez klientéw
tSklepu i przesyla je do systemu sprzgddlA-TRES systemu Trawers. Program wysyla te
informacje o stanie realizacji (statusie) zamd@wi&V systemie rozriamy cztery statusy
zamOwie:

a. — zamowienie wystane do systemu Trawers.

b. — zamowienie zarejestrowane w systemie TraWwens.status otrzymajzamowienia,

ktore zostaly zarejestrowane, aé&lna z pozycji nie zostata jeszcze zrealizowana.

c. — zamoOwienie w realizacji. Ten status otrzygrgmowienia, w ktérych g&¢ pozycji

(ale nie wszystkie) zostata zrealizowana.
d. — zamowienie zrealizowane. Ten status otrzgmamowienia w ktorych wszystkie
pozycje zostaly zrealizowane lub zamnglka(uznane przez operatora Trawersa za
4
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zrealizowane).

Program tTrans m by uruchamiany i dziataw trybie automatycznym, co w praktyce
oznaczaze w normalnych warunkach nie wymaga zadnej obstugi. Ingerencjazytkownika
potrzebna jest jedynie w przypadku, gdy pglezmient parametry jego dziatania (lub
uruchamiania) oraz wtedy, gdy z jakichowodow naley "recznie" wystd dane do systemu
tSklep, lub odebkazamowienia. Taka konieczfto maze zaistnié np. w przypadku zmiany
asortymentu oferowanych towaréw i koniecgio natychmiastowego wprowadzenia
odpowiednich zmian do systemu tSklep.

Szeroka gama parametrow urtiwia dostosowanie zaréwno zakresu wysytanych danyc
jak i parametréw transmisji do potrzeb i warunkéystpujacych w dowolnej firmie.

W normalnych warunkach czynée operatora systemu Trawers polegaf okresowym
wykonywaniu funkcji ,wczytywanie zaméwie ze zbioru zewgtrznego” w NA-TRES a
nastpnie ich weryfikacji i uruchomieniu procesu przggiania wczytanych zamowiedo faktur.

J&li Trawers jest w wersji Linux to proces wczytywardiamowié maze odbywa sie w
petni automatycznie — w okdlenych ods¢pach czasu i bez ingerencji operatora Trawersa.

Dostpne g dwie wersje programu tTrans - jedna przystosowmaspotpracy z wersj
,4” a druga z wergj,,5” Trawersa.

3.2 OMOWIENIE FUNKCJI

Po uruchomieniu programu widoczne jest gtdwne nygogramu w ktorym znajdajsic
klawisze uruchamiage dwie gtéwne funkcje: ,Parametry” i ,Przetwarzarmdanych”. Znajduj
si¢ tu tez klawisze: ,Informacje”, ,Tabele”, ,Wydruki” i ,Fukcje techniczne”.

3.2.1. PARAMETRY

Funkcja stay do ustalenia wszystkich parametrow uruchamianiziatania programu.
Znajdupce st tutaj ustawienia majdecydujcy wptyw na sposéb i prawidtoweé przetwarzania
danych, nalgy wiec wprowadza je i zmienig w sposOb odpowiedzialny i przesdhgny.

- Dane firmy - Nalezy tu wprowadzt dane adresowe i numer identyfikacji
podatkowej NIP firmy — zytkownika programu

- Towary - Formularz stay do okrglenia zakresu towarow i informacji o nich, ktore
maja by¢ wysytane do tSklepu. Tak @ mazna tu okréli¢ zakres magazynéw
z ktérych towary maj by¢ przenoszone do tSklepu oraz analogicznie zakres
grup magazynowych (kategorii) i odmian (podkateyofystem bierze pod
uwag; wszystkie trzy wymienione kryteria jednoémee. Dodatkowo, mima
wysytat do tSklepu produkty niekoniecznie spetac@ wymienione kryteria,
ale oznaczone znakami ,TS” wpisanymi w polu ,miejsov kartotece
magazynowe;j.

Mozna tutaj te okresli¢, czy ilas¢ zarezerwowana z kartoteki magazynowej
ma pomniejsza stan aktualny towaru i ustéliminimalm ilos¢ produktu
decydujca o0 jego umieszczeniu na stronie tSklepu.

Tutaj moa zdecydowd ktOra cena sprzeéha z kartoteki magazynowej
bedzie prezentowana w tSklepie (cenal, cena2 lub3}ena
W programie wspoOtpracagym z wersj ,5” Trawersa nalgy okresli¢ numer
cennika (promocyjnego) z ktéregeda pobierane ceny sprzegeproduktow.

- Odbiorcy - Formularz shay do okrglenia zakresu odbiorcow, ktorzydy
wysytani do tSklepu. Naky tu ustalé zakres numerdéw odbiorcOw oraz zakres
grup do ktérych odbiorcy powinni nak€. Nalery tutaj okréli¢ symbol jaki
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zostanie nadany kdemu nowemu klientowi ktéry po raz pierwszy dokona
zakupow w tSklepie. Przedtem w Trawersie maleatazy¢ kartotek ,Nowy
klient tSklepu”. Poniewa do tSklepu wysytaneasdane tylko tych klientow,
ktorzy w kartotece majwypetnione pole email, nalg zadb& o prawidtowe
wypetnienie tego pola. Pole email ,Nowego klierfiklepu” tez powinno by
wypetnione (wystarczy jeden, dowolny znak).

- Zamowienia Ustalamy tu domgne symbole operacji jakie mgjby¢ wyte w
zamowieniach zaimportowanych z tSklepu, prefikserfpsze dwa znaki)
numeru zamowienia na towary z tSklepu oraz ddmyysymbol operatora.
Nalezy tutaj okréli¢, czy system ma uwzglnia staly rabat wpisany do
kartoteki odbiorcow w programie NA-TRES. slletak, cena produktu
widoczna w tSklepie zostanie podczas transmisji Ystemu Trawers

pomniejszona o odpowiedni rabat.

- Przetwarzanie

Formularz stly do okrglenia trybu pracy programu (przetwarzanie
automatyczne lubeczne) i pozwala okéli¢, czy zaraz po uruchomieniu
programu zostanie przeprowadzony proces wysytaangah do tSklepu. Tutaj

okresla sk tez czestotliwos¢é poszczegolnych czynia wysytania i odbierania

danych z tSklepu a tak, czy podczas kolejnej transmisji wysyta
automatycznie pliki ze zggiami towarow.

- Katalogi - Nalezy tu wpis& symbol firmy w Trawersie a tak sciezki do danych
Trawersa oraz do katalogdbw przechowywania danychsciesvych i
wyjsciowych. Z katalogu wygiowego i wejciowego korzysta klient FTP,
ktory wysyta dane o towarach i klientach orazeedj do tSklepu i odbiera z
tSklepu zaméwienia zkone przez klientéw. Ostatnie pole sfudo wpisania
katalogu, z ktérego Trawers importuje zamowieniapdogramu NA-TRES.
ZwykKle jest to katalog NAINOUT.

3.2.2. INFORMACJE

W tej czsci znajdug sie dwie funkcje programu:

- JInformacje/notatki” - znajduj si¢ tutaj r&ne informacje, midzy innymi na temat
organizacji danych w systemie Trawers.

- ,Opis programu”. - umieszczono tu skrocony gmisgramu.

3.2.3. TABELE

Formularz stdy do zaradzania danymi ktOre zostaly umieszczone poza system
Trawers — w tabelach programu Trawers — tSklep.

a) Kategorie — podkategorie.

W systemie Trawers kda kartoteka magazynowa przypisana jest do jedngpyg
magazynowej, w systemie tSklep zwanej kategdfiazda kartoteka magazynowa, ktéra ma
by¢ umieszczona w ofercie internetowej musi énieypetnione pole ,odmiana” ktore w
tSklepie jest okrdone mianem podkategorii. System Trawers nie pofjefnak ustanowi
relacji pomedzy kategor (grum magazynow) i podkategori (odmiary). Nalezy to zrobt w
tabeli ,kategorie — podkategorie” ustal@j podkategorie powrane z poszczegolnymi
kategoriami. Nalgy pamkttac, ze do jednej kategorii nie@ nalee¢ kilka podkategorii. Np. w
kategorii ,Oprawy éwietleniowe” mog sie znale¢ podkategorie: ,Plafony”, ,Kinkiety”,
~Listwy” itp. Jedna podkategoria nie i@ nalee¢ do kilku kategorii.
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3.2.4. PRZETWARZANIE DANYCH

Ten formularz sty do sterowania procesem komunikacji systemu TrawdSklep. Jdi
w parametrach okéono, ze program ma pracowaw trybie automatycznym, to formularz ten
otwiera s¢ zaraz po uruchomieniu programu. W tym samym moieencstag uruchomione
czasomierze odliczgge czas do wykonania poszczegoélnych czyaindymi czynndciami s

- wysylanie danych do tSklepu,
- pobieranie zamowiei przekazywanie ich do Trawersa,
- wysylanie potwierdze (statusow zamowig do tSklepu.

Stan programu sygnalizowany jest zarnpdnictwem pola ,stan programu” $vodkowej
czesci formularza w polu ,Automat”. Kolor zielony oznze, ze jest uruchomione automatyczne
przetwarzanie danych, kolor czerwony — automatyqeaetwarzanie danych jest zatrzymane. W
polu ,Automat” znajdy si¢ pola czasomierzy, pokazge czas pozostaty do wykonania
poszczegolnych czynioi. Automatyczne przetwarzanie sma w dowolnej chwili zatrzynta
przyciskiem ,Zatrzymaj” i uruchonmiiponownie przyciskiem ,Uruchom”.

Poszczegolne funkcje komunikacji pma uruchami& recznie gdy automatyczne
przetwarzanie jest zatrzymane. Sfalo tego przyciski w polu ,Przetwarzaniezne”.

- Przycisk ,Whlij dane” powoduje wygenerowanie z systemu Trawewgystanie do tSklepu
danych o towarach i kontrahentach.
- Przycisk ,Pobierz zamowienia” pobiera z tSklepwiysyta do Trawersa zaméwienia zbme
przez klientow.
- Przycisk ,Whlij potwierdzenia” wysyta do tSklepu potwierdzemiaealizacji zamowie
- Przycisk ,Whlij zdjecia” uruchamia proces wysytania gélproduktow.
Jeli z jakiegokolwiek powodu zaistnieje potrzeba pémiego zaimportowania
zamowie, nalery to zrobt w nasgpujacy sposob:
- w folderze KOPIEZAM odszukazarchiwizowany plik tekstowy z zamdwieniami,
- wiw plik skopiowa do folderu IN pod naziav,zamowienia.txt”,
- w panelu ,Przetwarzanie danych” odznacapcg ,wywotuj klienta FTP”,
- uruchomé funkcje ,Pobieranie zamowi€.

3.2.5. WYDRUKI
Formularz stay do wykonywania wydrukow i zestawie

- Zamowienia — mana tu wydrukowé zamowienia, ktore zostaty zarejestrowane w tSklepi
podanym okresie czasu. Wydruk pojedynczego zaméaviema posta dokumentu. Wydruk
zakresu zamowiewykonywany jest w postaci zestawienia dokumentow.

Jéli w polach ,0d zamdéwienia” i ,Do zamowienia” zosia wybrane to samo — jedno
zamOwienie, to zostanie ono wydrukowane w postagkuthentu z wyszczegolnionymi
wszystkimi pozycjami. W innym przypadku wydru&dzie miat postazestawienia dokumentow.

- Nowi klienci — funkcja stady do drukowania danych klientow, ktérzy zydi w tSklepie
zamOwienie po raz pierwszy. Ich kartoteki nie zZlyst@rzez system znalezione w Trawersie
podczas wczytywania zamowieNa podstawie tego wydruku operator Trawersa pi@niw
programie NA-TRES zaly¢ kartoteki nowych klientow.

3.2.6. FUNKCJE TECHNICZNE

Formularz shay do wykonywania funkcji wykraczagych poza normakneksploatag
systemu, oraz do zaydzania plikami zdj¢ produktéw.
W obecnej chwili dogpne g trzy funkcje — ,Zamowienia”, ,Nowi klienci” i ,Zdgcia”.
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- ,Zamowienia” - Po naénicciu klawisza otwiera giformularz w ktérym g widoczne wszystkie
pozycje zamoOwie. J&li zachodzi potrzeba powtdrnego przestania zamGwielo Trawersa —
nalezy wyczysci¢ pole ,W”. Podczas najbiszego cyklu pobierania zamowiedznaczone w ten
sposOb pozycje zostarpowtdrnie przeniesione do systemu Trawers. W rapigzeby meéna
usury¢ pojedyncze zaméwienia przy pomocy klawisza ,Kosz”.

- ,Nowi klienci” — Po otwarciu formularza widoczréa wszyscy nowi klienci tSklepu. dle
zachodzi potrzeba powtérnego przestania klientaztdoru ,obcy.dbf’ - naley wyczysci¢ pole
~W”. Podczas najbfiszego cyklu pobierania zamowiedznaczone w ten sposéb pozycje zastan
powtornie przeniesione do zbioru ,obcy.dbf. W rapetrzeby meéna usun¢ pojedynczego
klienta przy pomocy klawisza ,Kosz".

- ,Zdjecia” — Formularz udospnia narzdzie shiace do ,poOtautomatycznego” nadawania
odpowiednich nazw plikom graficznym zawieigim zdgcia produktow. Dziatanie nagdzia
opisano w punkcie ,Przesytanie zéldo serwera tSklep”.

4. CZYNNGYCI OPERATORA SYSTEMU TRAWERS
4.1. OBSLUGA ZAMOWIEN.

W firmie powinna zosta wyznaczona osoba (osoby) odpowiedzialna za obstug
zamowie sktadanych przez klientow tSklepu. W programie WRES znajduje si funkcja
L,wczytywanie zamowig” stuzaca do importu zaméwie do systemu sprze#ha ze zbioru
zewretrznego znajducego st w katalogu NAINOUT. Zbiér ten jest okresowo uzupahy o
kolejne zamoOwienia przez program wymiany danycham$r Operator Trawersa powinien
uruchamia funkcje wczytywania zamowie okresowo, z agtotliwoscia odpowiedn do ilosci
zamoOwié sktadanych w egu dnia przez klientéw tSklepu. Po dokonaniu imporamowienia
sa widoczne na ficie zamowié. W razie potrzeby pracownik firmy powinien skorttakat sie z
klientem w celu ustalenia szczego6tow dotywzh realizacji zamoOwienia. Naghie naley
przepisé zamowienie do faktury, co spowoduje oznaczenie Gzéignia jako zrealizowane
czesciowo lub catkowicie. Kadorazowa zmiana statusu zamowienia (zrealizowagieiorvo lub
catkowicie) powoduje wygenerowanie i wystanie deekta wiadoméci e-mail z odpowiednim
komunikatem.

Je&li Trawers jest zainstalowany na serwerze z systemienux, mona tak
skonfigurow& system,zeby proces wczytywania zamowiedbywat s¢ automatycznie — bez
udziatu obstugi.

4.2. NOWI KLIENCI.

Jeli zamowienie zostato zimne przez nowego klienta, zostaje ono przygpiikawane
w Trawersie ,Nowemu Klientowi” o symbolu wpisanym polu ,Nowy Kklient” w panelu
konfiguracyjnym programu tTrans”. Gdy w systemigapoa sic zamowienia ,Nowego Klienta”
operator Trawersa powinien wykanaastpujace czynnéci:
1. W programie tTrans wykotavydruk ,Nowi klienci”.
2.W programie Trawers dopisakartoteki nowych klientbw z wykorzystaniem danyeh
powyzszego wydruku.
3. W programie Trawers przepisaszystkie zamowienia ,Nowego Klienta” do odpowiedn
dopisanych wczmiej klientow.
Uwaga: Nowych klientbw mima dopisywda recznie postugujc sk wydrukiem z programu
tTrans lub korzystar z funkcji ,Import ze zbioru Obcy”. Nowi klienciasdopisywani do zbioru
,Obcy” automatycznie, kalorazowo podczas importu kolejnych porcji zamdwie serwera
tSklepu.
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5. ORGANIZACJA DANYCH W TRAWERSIE

Aby eksploatacja systemu sprzegainternetowej przebiegata prawidiowo najfe
zachowa szereg zasad przy wprowadzaniu danych do prograpaéietu Trawers.

5.1. MG-TRES.

Do tSklepu wysytaneastowary tylko z zakresu magazynoéw, grup i odmiaarjth
symbole podano w parametrach programu tTrans. Rodat mana wysyld towary nie
nalezace do okrélonego magazynu, grupy i odmiany, ale oznaczorerali ,TS” w polu
.miejsce”. Naley pamktac, ze pole ,Odmiana” w kartotece magazynowej nie jégivaiazkowe
i jesli nie zostanie wypetnione — produkt nigdzie przenoszony do tSklepu.

Nazwa dowgzanego zdjcia musi by identyczna z nazavindeksu karty magazynowej
(z pominkciem ukanikow). Nie ma wgc potrzeby wpisywania do kartotek nazw poszczegdiny
zdje¢. Typ plikéw graficznych powinien I8y jpg lub gif.

Opis produktu naley umiesci¢ w polach Tekstl i Tekst2 kartoteki.

Nalezy pamktaé, ze na stronie tSklepu grupa magazynowa d&ma jest mianem
.kategorii” a odmiana to ,podkategoria.”

5.2. NA-TRES.

J&ili chcemy,zeby do tSklepu wysytane byty tylko dane kontrahenmpewnych grup,
naleey w kartotece odbiorcow NA-TRES wpisgposzczegolnym odbiorcom numery grup.
Wojewddztwo nalgy wpisa& w pole ODFINNE

Poniewa adres email jest w tSklepie podstawowym polem tyféwujacym Klienta,
naleey dba& o to, zeby w kartotece odbiorcéw systemu Trawers pole W Iprawidtowo
wypetnione u wszystkich klientow tSklepu. Do tSkiegprzenoszeniastylko ci odbiorcy, ktorzy
maja wypetnione pole email.

W programie tTrans mma wydrukowa zestawienie nowych klientéw tSklepu.
Pokazuy sie na nim ci klienci, ktérych adresy email nie zogtanalezione w kartotece
odbiorcow Trawersa. Nowi klienci powinni bydopisani ,ecznie” przez operatora systemu
Trawers. Naley zwrdcié uwag;, ze na wydruku nowych klientéw megnaleé sie firmy, ktére z
réznych powodow zmienity swoj email na stronie tSkleplalery wzia¢ to pod uwag przy
dopisywaniu nowych kartotek w NA-TRES i w takichzppadkach dokoria odpowiedniej
zmiany w polu email w kartotece odbiorcy.

W kartotece odbiorcoOw Trawersa powinna znajdosia karta klienta ,Nowy klient” na
ktérego leda rejestrowane zamoéwienia od nowych klientéw tSkleBymbol tego odbiorcy
nalezy umiescic w polu ,Nowy klient” w parametrach programy tTranBo wprowadzeniu
nowego klienta do kartoteki odbiorcow Trawersa nalprzepisa jego zamowienie z odbiorcy
»,Nowy Klient” do prawidtowego odbiorcy.

5.3. MI-TRES (tylko w wersiji ,5” Trawersa)

W funkcji ,Cenniki” nalezy utworzy¢ cennik promocyjny na wszystkie produkty, ktore
znajdh sie na stronie tSklepu. Numer tego cennika mal@astpnie poda w parametrach
programu w zaktadce ,Towary”.
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6. ZDJECIA PRODUKTOW
6.1. PRZESYLANIE ZDEC DO SERWERA tSklep.

Miejscem gromadzenia plikéw zdj produktow przeznaczonych do wystania do
serwera tSklepu jest folder : C:\MARCO\E_SKLEP\OHDYECIA. Jest to folder tymczasowy —
zdjecia @ w nim przechowywane tylko do chwili wystania iclo derwera tSklepu. Statym
miejscem przechowywania zdj powinien by jakikolwiek inny folder np. ,Magazyn ze§”
zdefiniowany w parametrach firmy. Nazwy plikow decahych powinny odpowiadanazwom
indeksow poszczegollnych kartotek magazynowych zipigeoiem ukanikéw (ukasnik nie mae
by¢ w systemie Windows elementem nazwy pliku). Tyk@iN graficznych powinien kiy gif.
Nalezy zwrock uwag, ze nazwa plikbw powinna Bynapisana diymi literami, natomiast
rozszerzenie — matymi, np: 0012ABC.gif.

Zawartg¢ folderu C:\MARCO\E_SKLEP\OUT\ZDJECIA jest przesy&éa do serwera
tSklepu razem z informacjo towarach. X w panelu ,Parametry” w zakladce ,przetwarzanie”
programu wymiany danych zostala zaznaczona opcjsyfat zdjccia” to podczas najbiszej
transmisji danych do serwera, zostato niego przestane wszystkie pliki znaphg se w
folderze ,ZDJECIA”. Zaraz po wystaniu zg@j do serwerasgone usuwane z folderu ,ZDJECIA”.
Zapobiega to przypadkowemu, wielokrotnemu transferduzych ilosci danych do serwera.
Opcgk ,wysyta¢ zdjgcia” nalezy ustawid na ,tak” tylko wtedy, gdy chcemy do serwera priasy
nowe lub zmienione pliki ze zgfjiami produktow.

W razie potrzeby mma przest&d do serwera zdgia ,recznie”. Odbywa s to przy
pomocy klawisza ,\Wjlij zdjecia” w panelu ,Przetwarzanie danych”.

W formularzu ,Zdgcia” umieszczonego w ,Funkcjach technicznych” zoggd sk
narzdzie shiace do nadawania odpowiednich nazw plikom graficzrgawieragcym zdgcia
produktow. W gornej agci ekranu znajduje si okno podgidu zdgé natomiast poriej
umieszczono tabelproduktow udosipnionych w tSklepie. Procedura nadawania nazw paavin
przebiegé nastpujaco:

- przy pomocy klawisza ,Wybor zgjia” nalery z listy plikdw wybr& odpowiednie zdjcie. Po
jego wyswietleniu w oknie podgldu mana ja powgkszy¢ lub pomniejszy np. w celu obejrzenia
szczegotow.

- na lécie produktow naley zaznacz§ indeks produktu, z ktérym ma bdgkojarzone uprzednio
wybrane zdjcie.

- naley dwukrotnie klikra¢ na wiersz zawieragy wybrany indeks produktu, lub nacign
klawisz ,Zapisz plik”. Spowoduje to zapisanie noweqgiku graficznego o odpowiedniej nazwie
w katalogu .\OUT\ZDJECIA.

Produkty, ktorych zdiia zostaty zapisane w folderze ..\OUT\ZDJEC#roslpowiednio
oznaczone w polu po prawej stronie listy produktdwste t¢ mozna w razie konieczrioi
uzupeiné (np. o towary dopisane w Trawersie) przy pomo@wksza ,Uzupetnij dane” lub w
razie potrzeby wymieni przy pomocy klawisza ,Wymie tabet”. Po tej operacji tabela
produktéw zostaje gaviezona oraz znikajwszystkie oznaczenia po prawej stronie listy.

7. INSTALACJA PROGRAMU WYMIANY DANYCH
7.1. WYMAGANIA SPRZTOWE.

Program tTrans pracuje nazklgm komputerze, na ktéry sprawnie dziata system
operacyjny Microsoft Windows. Jednak dla zapewaielobrego komfortu pracy wymagany jest
€O najmniej procesor Pentium 667 MHz (lub rownémg i 128 MB pamgci operacyjnej RAM.

Program (wraz z Access 2000 Runtime) zajmuje dk.MB na dysku twardym
komputera. Zalecane jest, aby wydruki odbywaty r&a drukarce laserowej lub atramentowej,
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chociz s3 one drukowane na dowolnej drukarce obstugiwanegezprsystem operacyjny
komputera.

7.2. SYSTEM OPERACYJNY.

Program tTrans pracuje wrodowisku graficznym - wymaga wd komputera z
zainstalowanym systemem operacyjnym Microsoft Wimsl®5 lub nowszym ( w tym Windows
NT, 2000, XP).

Program jest aplikagjnapisan w jezyku MsAccess i Visual Basic, dlatego must by
uruchamiany wsrodowisku MsAccess (wersja 2000)zdk w systemie nie jest obecny program
MSAccess 2000, niezllne jest zainstalowanie oprogramowania ,Access02Baintime”.
Srodowisko Runtime dospne jest na dysku instalacyjnym. Jego instalacgh $eybka odbywa
si¢ bez probleméw a obecfiow systemie wzaden sposéb nie wplywa niekorzystnie na jego
dziatanie.

Zalecane jest, aby w systemie Windows ustdaimat daty na: dd-MM-rrrr.

7.3. INSTALACJA PROGRAMU.

Program tTrans nie pracowé na dowolnym komputerze pragaym pod kontral
systemu operacyjnego Windows i m@jm staly dosp do internetu. Jakkolwiek program aeo
pracowg w tle — rownolegle z innymi programami, to zalesik jego zainstalowanie i
uruchamianie na osobnej maszynie, na ktorej nieywdbst normalna praca. Jest to
podyktowane faktem, ze programzywa duwa czes¢ zasobOw komputera i me spowolnd, a
nawet chwilowo zaktbécadziatanie innych programow (np. MS Office, aplikawspomagaica
zaradzanie firmy itp.). Dodatkowo, osoba wykorzysiop komputer do codziennej pracy
mogtaby przypadkowo wytzy¢ program tTrans, co doprowadzitoby do powstaniatmsich
zaktéce procesu wymiany danych pogdzy Trawersem a tSklepem.

Jeli podstawowy modut programu jest zainstalowanykomputerze, do ktérego dept
jest utrudniony (serwerownia lub inne trudno gdpse pomieszczenie), mca na innej maszynie
zainstalowa modut pomocniczy — ,Wydruki”. Sky on do wykonywania zestawié wydrukow
i moze by uzytkowany podczas pracy innych programoéw. Ad@ go w dowolnej chwili
uruchamia i zamyka& bez przerywania procesu wymiany danych polzy Trawersem a
tSklepem.

Instalacja programu wymiany danych skladazsizterech krokéw:

1. Instalacji srodowiska Runtime Access 2000 -$ljew komputerze nie jest zainstalowany
program MS Access 2000.

2. Instalacji programu tTrans.

3. Na drugim komputerze — instalacja modutu , Wydituk

Program tTrans pobiera dane z systemu Trawers wkdeja zamOwienia do tego
systemu. Z tego powodu najezapewnt mu dost¢p do folderéw z danymi Trawersa.slie
Trawers znajduje e&i na serwerze z systemem Linux, ina to zroht korzystajc z
mechanizméw serwera ,Samba”. Nateudostpni¢ foldery z danymi: ADDANE, NADANE i
MGDANE, oraz folder wymiany danych programu sprzgddAINOUT.

Aby wydruki (lub tylko podgid wydrukow) byly wykonywane prawidiowo, w systemie
musi by zainstalowana przynajmniej jedna drukarka.

7.3.1. INSTALACJA RUNTIME ACCESS 2000.

Instalacjasrodowiska Runtime Access 2000 w nowszych wersjasttemmu Windows
przebiega catkowicie bezproblemowo i bez potrzeloytprnego uruchamiania komputera.
Starsze wersje Windows (parj Windows NT) wymagajpowtérnego uruchomienia komputera.

Znane problemy:
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1. Podczas instalacji w systemie, gdzie jest h@eEXxplorer w wersji starszejmnb.0 (np. w
WIN 95 i pierwsza wersja WIN 98), Runtime wgrywagaiskogzyczra wersg 5.0. Naley w
takim przypadku po tym fakcie wijw funkcjg Panelu sterowania "Dodaj i usyrogramy” i
powrécic do poprzedniej wersji MSExplorera. Mta tez przed instalagj Runtime'a wgra
wersg 5.0 lub nowsz w wersiji polskiej.

2. Podczas instalacji na niektorych starszych jaelsWindows pojawia sikomunikat o braku
biblioteki: MSVBVMG60.DLL. Ten plik znajduje gi na dysku instalacyjnym w katalogu
"Support”. Naley go skopiowé do katalogu ..\windows\system na partycji systeejodysku
komputera.

7.3.2. INSTALACJA PROGRAMU tTrans.

Program tTrans sktadaesiz dwoch modutow - modulu podstawowego i modutu
wydrukow. Pierwszy sty do konfigurowania i sterowania procesem wymiaayyth, drugi
stuizy do wykonywania wydrukéw usprawnagych proces obstugi zamowviie

Instalacja modutu podstawowego z dysku CD polegaunaechomieniu programu
instalacyjnego ,Setup” znajdigego s¢ w katalogu tSklep\Support na dysku instalacyjnym.
Instaluje on modut podstawowy programu w katalog@:\MARCO\E_SKLEP. Nie nalg
zmieni& nazwy tego katalogu nadm inna.

Instalacja modutu ,Wydruki” odbywa ¢i na innym komputerze, w katalogu:
C:\MARCO\E_SKLEP2. Nie nalyy zmieni& nazwy tego katalogu.

7.3.3. USTAWIENIA KLIENTA FTP.

Zeby transmisja danych do i z serwera tSklepu pezgib poprawnie i bez zaktdge
nalezy w programie FastFTP dokoh&ilku ustawiéa w menu ,Narzdzia/Opcje”. Naley
poprawnie wypetrd wszystkie pola danymi otrzymanymi od firmy ,MARCQO”

W polach: sciezka do katalogu” isciezka do obrazkéw” naleg wpisa odpowiednie
sciezki do katalogow na dysku na ktorym zainstalowaragpam komunikacyjny.
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