MARCO — ANDRZEJ PIOTRZKOWSKI
80-384 GDAVSK UL. MSCIWOJA 4
tel. kom. 601-62-19-96

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI tSklep

81. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej "RegulaminemmKresla zakres i warunkiwiadczenia przez
Marco - Andrzej Piotrzkowski z siedziliv Gdasku ustugi Sklepu Internetowego tSklep.

2. Marco - Andrzej Piotrzkowskiwiadczy ustug tSklep na rzecz Klientbw na podstawie
niniejszego Regulaminu oraz Umowy i aktualnego rilem zamieszczonego na stronie:
www.tsklep.com/cennik.php

§ 2. Definicje pagé¢
Uzyte w regulaminie okkdenia oznaczaj

1.Ustuga— ustuga Sklepu Internetowego dla systemu Trawedgklep polegaica na:

a. udosfpnieniu oprogramowania Sklepu Internetowego umisszego na serwerze nazwa.pl,

b. udospnieniu programu wymiany danych tTrans,

c. udostpnianiu powierzchni dyskowej na serwerze, na ktdaynieszczono oprogramowanie
oraz bagdanych sklepu internetowego (ustuga hostingowa)

2. System- oprogramowanie Sklepu Internetowego wraz z @nogm wymiany danych tTrans.
3. Klient - osoba prawna, fizyczna albo jednostka organjpacyie posiadafa 0sobowsci
prawnej, posiadaga zdolné¢ do zacigania we wilasnym imieniu zoboyziaa oraz nabywania

praw, ktora zawarta Umawo swiadczenie Ustugi z Marco - Andrzej Piotrzkowski.

4. Cennik - zestawienie ustug, zawiegag parametry ustug lub sposoéb igiadczenia, oraz
zestawienie cen za te ustugi. Cennik wraz z Regukxm jest integralp czescia Umowy.
W przypadku uzgodnienia innejznw cenniku ceny dla danej ustugi, strony umowy éliaje tak
uzgodniom cerg w umowie; cena okéona w umowie jest obowzujaca.

5. Okres rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywaneg sozliczenia nalenosci Klienta wobec
Marco - Andrzej Piotrzkowski z tytutdwiadczenia Ustugi, rozpoczymay sk i konczacy
w dniach wskazanych przez Marco - Andrzej Piotrz&kvna fakturze.

6. Optata - uiszczane z gory przez Klienta wynagrodzenigvganienione w Regulaminie Ustugi
swiadczone w Okresie rozliczeniowym.

7. Sie¢ - sig telekomunikacyjna na kt@rskiadag sie urzadzenia telekomunikacyjne i linie
telekomunikacyjne zestawione w sposéb ualmoajacy Marco - Andrzej Piotrzkowski przekaz
sygnatow pomidzy okrélonymi zakaczeniami tej sieci, a tak si€ Internet.

8. Serwer — serwer nazwa.pl - firmy NetArt na ktorym umiemsagy kxdzie serwis sprzedg
internetowe] tSklep

§ 3. Umowa dwiadczenie ustug

1. Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony.

2. Przez zawarcie Umowy Marco - Andrzej Piotrzkkiv zobowizuje sé do swiadczenia
okreslonych w Umowie Ustug na rzecz Klienta w zakresisna warunkach przewidzianych
Umowa, Regulaminem i Cennikiem, g&lient zobowiazuje s¢ do terminowego regulowania
Opfat za te Ustugi oraz przestrzegania postanoWmowy i Regulaminu.

3. Regulamin i Cennikasudostpniane Klientom poprzez streinternetova www.tsklep.com lub
bezpdrednio przez przedstawicieli Marco - Andrzej Piktw/ski .

4. Umowa zostaje zawarta w jednym z gasgcych trybow:
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a) przez wykonanie naptijacych czynnéci:

Zaakceptowanie przez Klienta warunkow Regutanh Cennika oraz prawidtiowe wypetnienie
formularza zaméwienia znajdigiego st na stronie internetowej www.tsklep.com i rastie
przestanie go w formie pisemnej - pacatr adres Marco — Andrzej Piotrzkowski.

Po otrzymaniu wypetnionego zaméwienia Marcéndrzej Piotrzkowski wysyta do Klienta
jeden egzemplarz podpisanej Umowy (w tym Regulan@ennik) oraz faktu proforma na kwat
wymieniorsa w Umowie powgkszora o podatek PTU wg stawki 22%.

Klient jest zobowizany niezwtocznie dokokazaptaty na podstawie otrzymanej faktury
proforma oraz odestgpodpisany przez siebie egzemplarz Umowy.

Po otrzymaniu zaptaty i podpisanego egzemplddmowy, Marco - Andrzej Piotrzkowski
wysyta na adres Klienta drugi, podpisany egzempldmowy oraz faktuy VAT za ustug
okreslona w Umowie. Do klienta wysytany jestzenasnik z programem wymiany danych oraz
instrukcp obstugi systemu.

b) przez zawarcie Umowy beZpednio z widciwie umocowanym petnomocnikiem Marco -
Andrzej Piotrzkowski.

5. Rozpocgcie swiadczenia Ustugi nagbuje w cagu 7 dni od otrzymania zaptaty za Usiyzpd
warunkiem wczéniejszego poczynienia wszelkich uzgodniedotyczcych warunkéw
umieszczenia systemu na serwerze (wigkorzestrzeni, ew. zmiany postaci graficznej witryny
itp.)

6. W przypadku nie dokonania zaptaty za Uslugnowa jest uwzana za niezawart

7. Przed zawarciem Umowy Klient ma oberak zapoznasic z Regulaminem i Cennikiem, co
zostaje przez niego potwierdzone w Umowie stosowo§umadczeniem.

8. Klient obowszany jest do niezwilocznego pisemnego zawiadomidiaco - Andrzej
Piotrzkowski o wszelkich zmianach danych glkoaych w Umowie.

9. Marco - Andrzej Piotrzkowski ma prawo odméwawarcia Umowy, jednocgeie podajc

przyczyre odmowy.
§ 4 Zmiana umowy

1. Zmiana Umowy dokonywana jest przez zawarciekam do Umowy w trybie zawarcia
Umowy.

2. Zmiana polegaga na rozszerzeniu zakresu Ustugldie skuteczna od dnia ngstijacego po
dniu dokonania zmiany Umowy i dokonania optaty@zseerzony zakres Ustug.

3. Zmiana polegaga na zmniejszeniu zakresu Ustugdbie skuteczna od pagku nasgpnego
okresu rozliczeniowego.

§ 5. Optaty

1. Na Optaty bdace wynagrodzeniem za wykonywanie Ustugi sktadsg optaty wynikajce
z Cennika lub Umowy.

2. Optaty ptatneasz gory za Okres rozliczeniowy.

3. Okres rozliczeniowy wynosi 365 dni (1 rok) @maia uruchomienia Ustugi.

4. Opfaty za Ustugi, ptatne sa podstawie faktury VAT.

5. Klient ma prawo do dokonania Opfat z gory Zecej niz jeden Okres rozliczeniowy. W takim
przypadku Optata za caly optacony Okres rozliczeginie mae ulec zmianie, w szczegokud
Optata nie ulega podvigzeniu.

6. Klient upowania Marco - Andrzej Piotrzkowski do wystawiania tiak VAT bez podpisu
odbiorcy.

7. Z zastrzeeniem postanowie8 3 ust. 6, w przypadku zawarcia Umowy w trybigedlonym
w 8 3 ust. 4 pkt a), Klient zobowdany jest do zaptaty peinej nat®sci za Ustugi za pierwszy
Okres rozliczeniowy w terminie 7 dni od dnia otrama faktury proforma w formie przedptaty na
rachunek bankowy wskazany w fakturze proforma. A& dlokonania optaty uwa st dat
wptywu nalenoéci na rachunek bankowy Marco - Andrzej Piotrzkowskireslony w zdaniu
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poprzednim. Po dokonaniu przedptaty przez Klientardd - Andrzej Piotrzkowski wystawi
i doreczy Klientowi faktue VAT.

8. Z zastrzeeniem postanowie8 3 ust. 6, w przypadku zawarcia Umowy w trybiesslonym w
§ 3 ust. 4 pkt b), Klient zobowzany jest do zaptaty petnej nat@ici za Ustugi za pierwszy Okres
rozliczeniowy w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umyona podstawie otrzymanej faktury VAT
wystawionej przez Marco - Andrzej Piotrzkowski i rechunek wskazany w tej fakturze. Zaedat
dokonania optaty uwa st dat wplywu naleénosci na rachunek bankowy Marco - Andrzej
Piotrzkowski.

9. Klient zobowazany jest do zaptaty naleosci za ustugi za kaly kolejny Okres rozliczeniowy
przed rozpoozxiem Okresu, za ktory ma nagi¢ ptatng¢, na podstawie faktury wystawionej
przez Marco - Andrzej Piotrzkowski i na rachunelkazany w tej fakturze.

10. W przypadku opsiienia w ptatnéci Optaty za kolejny okres rozliczeniowy Marco - dxaej
Piotrzkowski jest uprawniony do naliczenia odsetakzwiok; w wysokaci ustawowej za kaly
dzien op&nienia.

11. Jeeli op&nienie w ptatnéci Optaty za kolejny okres rozliczeniowy przekrodzy dni Marco
- Andrzej Piotrzkowski jest uprawniony do zawiesaemykonywania Ustugi.

12. W przypadku, gdy opdienie w ptatnéci Optaty przekroczy 21 dni Marco - Andrzej
Piotrzkowski jest uprawniony do natychmiastowegednjostronnego rozwzania Umowy
I zaprzestanidwiadczenia Ustugi.

13. Wprowadzenie zmian w Cenniku w zwku ze zmianami parametrow Ustugi lub
rozszerzeniem Cennika o nowe Ustugi nie stanowamgnlymowy.

8 6. Rozwéizanie umowy

1. Strony mog wypowiedzi€¢ Umowe w kazdym czasie, jednéede nie péniej niz na 30 dni przed
koncem danego Okresu rozliczeniowego, ze skutkiem pyeww postaci rozwizania Umowy na
koniec danego okresu rozliczeniowego. W przypadky Hlient, ktéry wypowiada Umow
dokonat ptatnéci z gory za wicej niz jeden Okres rozliczeniowy, Umowa ulega rogzaniu
z koncem ostatniego z optaconych Okresow rozliczeniowych

2. Wypowiedzenia Umowy nioa dokoné jedynie w formie pisemnej za potwierdzeniem
odbioru.

3. Marco - Andrzej Piotrzkowski lub Klient m@gozwiazac umowe w trybie natychmiastowym
w przypadku:

a) naruszenia przez deugtrorg postanowi@ Regulaminu i nie zaprzestania tego naruszenia
w terminie 7 dni od dnia upomnienia,

b) likwidacji albo ogtoszenia upad&p strony,

c) cofnécia, ograniczenia, wygaiecia, zmiany uprawnielub warunkéw dagwiadczenia Ustug
przez Marco - Andrzej Piotrzkowski, spowodowanyelaydp administracyja lub zmiar, prawa,

d) niezawinionej przez Marco - Andrzej Piotmakski zmiany warunkéwéwiadczenia Ustug,
ktére uniemaliwiaja w sposob trwatgwiadczenie Ustug ze wzglow technicznych,

4. Marco - Andrze] Piotrzkowski me rozwazat Umowe w trybie natychmiastowym
w przypadku;

a) nie uregulowania w terminie przez Klientpt& na rzecz Marco - Andrzej Piotrzkowski za
swiadczone Ustugi,

b) wykorzystywania przez Klienta Ustug w spog@dwodujcy zaktocenia w dziataniu Sieci lub
W sposOb zagiajacy istotnym interesom innych klientéw lub interesdvarco - Andrzej
Piotrzkowski, w tym poprzez dziatlania niezgodne zowiazujacym prawem, Umow lub
Regulaminem,

c) podania przez Klient nieprawdziwych danytib w przypadku postugiwania ¢si
dokumentami podrobionymi w stosunku do Marco - AeglPiotrzkowski,

d) w innych przypadkach wskazanych w Regulamin

5. W przypadku rozwrzania Umowy w dowolnym trybie Klientowi nie przyglye prawo zwrotu
dokonanych ptatriei lub odszkodowania, chybae Marco - Andrzej Piotrzkowski wysdzi
szkod; umyslnie.
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6. W dniu rozwizania Umowy Marco - Andrzej Piotrzkowski bezpowretmusuwa i kasuje
wszystkie dane Klienta znajdwe s¢ na serwerze, chybae strony uzgodsmi inny sposob
postpowania z danymi.

§ 7. Odpowiedzialni& Marco - Andrzej Piotrzkowski

1. Marco - Andrzej Piotrzkowski odpowiada za nygananie lub nienalgte wykonanie Ustugi
bedace nasfpstwem winy umginej i razacego zaniedbania chyh# niewykonanie lub nienaigte
wykonanie jest nagbstwem okolicznéci, za ktére Marco - Andrzej Piotrzkowski
odpowiedzialnéci nie ponosi. Ponadto Marco - Andrzej Piotrzkowsla lzdzie odpowiedzialny
za jakiekolwiek szkody poniesione przez Klienta wyniku utraty danych lub opdienia
w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane ibraktransmisji, nieprawidtosvtransmisy,
op&nieniami lub przerwami wwiadczeniu Ustug, zwlaszcza na skutek takich okaoléci, jak:

a) przyczyny o charakterze sity ¥gyej,

b) awaria lub zajos¢ taczy telekomunikacyjnych,

c) okolicznéci powstate z winy Klienta np. na skutek awariizgpu lub programowania
Klienta,

d) okolicznéci powstate w wyniku nieprzestrzegania przez Kbegmbstanowig Regulaminu,

e) okolicznéci powstate w wyniku nieprzestrzegania przez Kbepitzepisoéw prawa,

f) dziatania oséb trzecich,

g) podania nieprawdziwych lub niepetnych ddngrzy aktywacji Ustugi lub wypetnianiu
formularza Umowy,

h) przyczyny, na ktére Marco - Andrzej Piotrakski nie miato wptywu, w tym przerwy w
pracy serwera nazwa.pl.

2. Marco - Andrzej Piotrzkowski nie odpowiadaszkody polegace na utracie korzgi przez
Klienta nawet jeeli Marco - Andrzej Piotrzkowski zostato poinformame o maliwosci
zaistnienia takich szkod.

3. Calkowita odpowiedzialdé Marco - Andrzej Piotrzkowski wobec Klienta z wstkysh
tytutbw nie mae przekrocz§ kwoty otrzymanej przez Marco - Andrzej Piotrzkowsgktytutu
swiadczenia ustug na rzecz tego Klienta za jedere®kvzliczeniowy.

4. Marco - Andrzej Piotrzkowski nie ponosi odpedzialndci za gromadzone i przekazywane
przez Klienta tréci oraz dane i nie wykonuje jakiejkolwiek kontralziatah Klienta w zadnym
zakresie. Na Marco - Andrzej Piotrzkowski nie spaeza odpowiedzialn& z tytutu jakichkolwiek
narusze, ktorych dopéci si¢ Klient w trakcie korzystania z Ustugi.

§ 8. Odpowiedzialn@ Klienta

Klient ponosi odpowiedzialriid wobec Marco - Andrzej Piotrzkowski na wypadek wgstnia
przez osobtrzech z roszczeniami wobec Marco - Andrzej Piotrzkowskytutu korzystania przez
Klienta lub osoby przez niego upoiveéone z Ustug. Klient zobowzuje s¢ do ich zaspokojenia,
poniesienia kosztéw pomocy prawnej, uczestniczgaka strona ewentualnych pegbwaniach
sadowych, ktorych przedmiotem jest Usluga oraz poerea uzasadnionych kosztéw,
w szczegolnéci w przypadku naruszenia débr osobistych lub praajatkowych oséb trzecich.

§ 9. Prawa i obowgiki Klienta
Klient zobowhzany jest nie przekazywa nie przechowywa w przestrzeni dyskowej serwera

udostpnionej poprzez Ustugtresci naruszajcych obowazujace przepisy prawa i dobre obyczaje
obowigzujace w Sieci.

8 10. Prawa i obowrki Marco - Andrzej Piotrzkowski



1. W ramach realizacji zaméwionych Ustug, Marcandrzej Piotrzkowski zapewnia spravwédo
dziatania systemu Sprzeda Internetowej na poziomie gwarantowanym przez dirvetArt -
wiasciciela serwera nazwa.pl. Wyg: z regulaminu NetArt:

"NetArt gwarantuje dostepnos$¢ ustugi w trakcie trwania okresu abonamentowego na poziomie 99,9 %
w skali roku. W przypadku wystapienia przerw w dziataniu ustugi w trakcie trwania optaconego okresu
abonamentowego, ktérych tgczny czas trwania przekroczy maksymalny dopuszczalny czas niedostepnosci
ustugi, NetArt, po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Klienta, zobowigzuje sie do przediuzenia okresu
abonamentowego ustugi o 2 dni za kazde rozpoczete 24 godziny tacznego czasu trwania przerw. NetArt nie
bedzie w inny sposob ponosi¢ odpowiedzialnosci za dostepnosc¢ ustugi."

2. Przerwy wswiadczeniu Ustug naly zgtasza telefonicznie pod numerem telefonu (+48 601 62
19 96) w godzinach 8-18 lub za§pednictwem poczty elektronicznej na adeegdrzej@marco-
ap.pllub dawid@paszek.org

3. Marco - Andrzej Piotrzkowski zastrzega sobmawm do przerw wswiadczeniu Ustug
zwigzanych z konserwagjJrzadzen, koniecznécia zmiany lokalizacji lub z innych uzasadnionych
przyczyn. W przypadku wysgpienia sytuacji awaryjnej zagraacej chagtosci swiadczenia Ustug,
moze nasipi¢ nieplanowana przerwa wWwiadczeniu Ustug umidiwiajaca usungcie awarii.

W przypadku wysipienia przerwy wswiadczeniu Ustug zawinionych przez Marco - Andrzej
Piotrzkowski, Marco - Andrzej Piotrzkowski daipwszelkich stana zmierzajcych do usuricia
przyczyny tej przerwy w jak najkrotszym czasie.

4. W celu zabezpieczenia danych Klienta, NatAnwviasciciel Serwera wykonuje catoiowa
kopie bezpieczastwa danych raz na 24 godziny. Odtworzenie dany@nzypadku awarii Serwera
nastpi nieodptatnie.

5. Marco - Andrzej Piotrzkowski zoboyziuje s¢ do podgcia dziatah zabezpieczenia serwisu
internetowego tSklep przed dgsém oséb nieuprawnionych. Marco - Andrzej Piotrzkkwnie
ponosi odpowiedzialrioi za zabezpieczenie bazy danych serwisu przedydalnieuprawnionym
dostpem, oraz za jakiekolwiek szkody z tego wynakaj (piractwo komputerowe).

6. Marco - Andrzej Piotrzkowski zoboaziuje s¢ do zachowania tajemnicy 6@
przekazywanych za prednictwem Systemu i umieszczonych w przestrzeskalyej Serwera.
Dostp do zasobow i danych Klienta miovy jest wylacznie za pomag hasta identyfikujcego
Klienta. Zabezpieczenie przed nieuprawnionym ¢msn przy pomocy hasta identyfikigego
Klienta nie eliminuje catkowicie niebezpiedstwa nieuprawnionego depu do zasobdéw i danych
Klienta. Marco - Andrzej Piotrzkowski nie ponosipmiviedzialngci za skutki dosfpu do zasobdéw
i danych Klienta przez osoby nieupaw@éne na skutek ujawnienia lub "ziamania" hasta
identyfikujacego Klienta.

§ 11. Postpowanie reklamacyjne

1. Reklamacje magby¢ zgtaszane przez Klienta w formie pisemnej do MarcAndrzej
Piotrzkowski.

2. Reklamacje magdotyczy¥ w szczegdlngci:

a) niewykonania lub nienalgego wykonania Ustugi,
b) wadliwego rozliczenia Ustugi.

3. Reklamacje magby¢ wnoszone w terminie do 30 dni, ligzzod dnia nagpnego po zaistnieniu
zdarzenia stanowtego przyczyareklamacji.

4. Reklamacja powinna zawiérdane Klienta, numer Umowy, opis przedmiotu reklejmaraz
okolicznaici ja uzasadniace (wysoké¢ kwestionowanej Optaty, ok§ienie niewykonanej lub
nienalerycie wykonanej Ustugi), numer faktury, datporzdzenia, podpisy osdb uprawnionych do
reprezentowania Klienta, inne posiadane dokumeintprmacje uzasadnige reklamagj.

5. Niezalenie od ztaenia reklamacji kwota olja reklamagj jest wymagalna i ptatna w terminie
okreslonym w fakturze. W przypadku uwzglnienia reklamacji, kwestionowana kwota zaliczana
jest na poczet przysztych nateici chyba,ze Klient zaada na pimie zwrotu w formie przelewu
na wskazany rachunek bankowy Klienta.



6. Reklamacja duizie rozpatrzona w gju miesica od dnia jej wniesienia. Z&i w tym terminie
reklamacja nie mae by zalatwiona, Marco - Andrze] Piotrzkowski niezwtoez powiadomi
reklamupcego podajc przyczyr zwtoki oraz przewidywany termin zatatwienia rekka.

7. Na ziaoma reklamacg Marco - Andrzej Piotrzkowski udziela odpowiedzifgrmie pisemnej,
ktéra winna zawieratres¢ rozstrzygngcia, uzasadnienie faktyczne i prawne oraz.dat

§ 12. Wygdniecie umowy

Umowa wygasa wskutek:
a)smierci Klienta,
b) rozwizania lub likwidacji Klienta.

§ 13. Zmiana Regulaminu

O zmianach Regulaminu Marco - Andrzej Piotrzkowstidwiadomi Klientbw na gmie
przynajmniej na 30 dni przed dniem e wzycie zmian Regulaminu.

§ 14. Polityka Prywatnici

1. Korzystaic z Ustugi, w szczegolsoi wypetniapc i akceptujc formularz zaméwienia Ustugi,
Klient wyraza zgo@ na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawnia 29.08.1997
0 Ochronie Danych Osobowych (Dz.U. nr 101 poz. 2&m. z 2002 roku).

2. Dane osobowe Klienta nig@ przekazywane, odsprzedawane arjcaane innym osobom lub
instytucjom, chybaze dzieg si¢ to za wyrana zgody lub nazyczenie Klienta i j&li jest to
konieczne w celu wywizania st z Umowy.

3. Sposob wymiany danych pamhzy serwerem sklepu internetowego a komputeremnidie
zapewnia wysoki stopfezabezpieczenia przed nieautoryzowanym odczytatyemdanych przez
osoby trzecie. Jest to w szczegdkiostosowanie protokotu https do przesylania dangioh
i Z serwera.

§ 15. Postanowienia koowe

1. Zmiany Umowy oraz wszelkie zawiadomienia, zgknia, o ktérych mowa w Umowie lub
Regulaminie wymagajformy pisemnej pod rygorem niearasci.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminemanzgstosowanie przepisy ustawy Prawo
Telekomunikacyjne oraz Kodeksu Cywilnego.



